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Gestion de Servicios de Enfermeria

MARCO CONCEPTUAL

En este mundo muy cambiante y complejo se necesitan profesionales,
gue puedan tener una mirada abierta a los cambios y las contingencias que
surgen en la realidad de las organizaciones.

El marco conceptual de abordaje de las organizaciones de salud en la
materia se inscribe fundamentalmente desde el proceso ensefanza-
aprendizaje, conceptos y herramientas practicas, cuyo objetivo final es el
ejercicio de un Liderazgo efectivo en sus areas de desempefio y desde el rol
gue ocupen en el sistema sanitario.

Esta asignatura incorpora el paradigma de las organizaciones
inteligentes, interpretando que la cultura, los cambios continuos y las
competencias de gestion, facilitan el logro de un Liderazgo resonante y una
administracion organizacional efectiva.

Considerando que las organizaciones de salud responden a la tipologia
de “Organizaciones del Conocimiento”, donde el factor humano (Capital
Humano)es fundamental para la produccibn de ese conocimiento. Todo
conocimiento depende en principio de las capacidades o0 conocimientos
individuales, sin embargo es fundamental la capacidad que tenga cualquier
organizacion para movilizar y ampliar ese “conocimiento organizacional”. Asi el
conocimiento es el activo mas importante de las organizaciones de salud.

En el momento actual es indiscutible la participacion de Enfermeria en

todos los aspectos de funcionamiento de los Servicios de Salud. Por lo tanto ,
es preciso dotar a los profesionales, de los conocimientos que los hagan
capaces de asentar en el saber las acciones que habitualmente consideran
dentro del &mbito administrativo.

De acuerdo con esta doble orientacion del saber y del hacer se intenta
plantear una panoramica, que siguiendo el esquema tradicional del proceso de
Gestion, situando a la Enfermera en él, explorando como actua el profesional,
sin olvidar las implicancias generales de toda la Institucion Sanitaria

OBJETIVO GENERAL

Que los estudiantes reflexionen en torno a toda la bibliografia, de los
servicios de salud en todo su contexto , que reconozcan los modelos de gestién
de las mismas , debatan acerca de ellos, que logren el empoderamiento del
conocimiento y puedan aplicarlo en las distintas instituciones.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Que los estudiantes comprendan el caracter integral de las
organizaciones y dentro de éstas, las organizaciones de salud,
diferenciando entre los aspectos de disefio y los dindmicos de las
mismas.

» Que los estudiantes adquieran la habilidad para analizar una
organizacion de salud segun sus distintos componentes.

> Que los estudiantes tengan una mirada critica y reconozcan el sistema
de salud argentino segun tipologia y principales caracteristicas y el
sistema regional de salud en el cual estan insertos.

> Que los estudiantes reconozcan las principales herramientas de gestion
en las organizaciones, especialmente aquellas que provienen de la
planificacion en la economia de la salud.

» Que los estudiantes reconozcan la gestion integral de recursos humanos
en el marco de las organizaciones del conocimiento y la importancia de
la comunicacion interna

Destinatarios: Alumnos de la Carrera de Enfermeria Universitaria, Facultad de
Ciencias Médicas. UNLP

Propuesta pedagogico-didactica

El dictado de la materia estara a cargo del docente y se llevara a cabo a partir
de la propuesta de ejemplos disparadores para implementar en el espacio
aulico: expositivo y clases de trabajos grupales de investigacion.

Régimen de aprobacion

Para aprobar la asignatura el alumno debera cumplimentar el 80 % de
presentismo y aprobar las evaluaciones previstas.

EVALUACION

Esta asignatura es de caracter cuatrimestral. La forma de evaluacién de la
cursada, consistira en dos parciales y un trabajo integrador final.

Aprobacion de la cursada
Esta asignatura se aprueba con 4(cuatro).

Promocién: El alumno debera obtener una nota minima de 7 (siete).
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Correlatividades

El alumno deberd tener todos los finales de primer afio aprobados y las
cursadas de segundo afio

COMPETENCIAS
Al finalizar la cursada el alumno estara capacitado para:

% Conocer las funciones administrativas en las organizaciones de hoy.

% Valorar la importancia de la gestién en salud en el contexto de la salud
publica vigente.

% Comprender el concepto de cambio organizacional y su impacto en las
personas y servicios.

% Aplicar los instrumentos y técnicas de gestion trabajadas en la cursada.

% Participar como Lider efectivo en el desempefio de su rol en la
Institucion y el cambio de la profesion de Enfermeria.

% Participar y crear el espacio para la toma de decisiones de gestion
desde su puesto de trabajo.

% Fundamentar la importancia de la mejora continua en las

organizaciones.

CONTENIDOS MINIMOS

Los sistemas de atencion sanitaria. Los sistemas de salud. Antecedentes
y evolucion. Generalidades.

Elementos que los componen. Tipos de sistemas sanitarios. EI marco
conceptual de referencia de la administracion como ciencia. Origenes de la
Administracion como disciplina cientifica.

Evolucion de las teorias administrativas. Teorias de sistemas y teorias
de contingencias. El proceso Administrativo y sus etapas. Economia de la
salud.

CONTENIDOS TEMATICOS POR UNIDADES

UNIDAD | Caracterizacion de la Organizacion del Sistema de Salud.

Sistema de Salud. Breve historia de la prestacién del Servicio de Salud en la
Argentina. El hospital en el Sistema de salud. Hospital como empresa. Gestion
Hospitalaria . Hacia dénde va el hospital. Los principios rectores de las
reformas del sector de la salud y los hospitales.

UNIDAD Il Administracion

Administracion como ciencia, arte. Origenes como disciplina cientifica.
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Frederick Taylor, Henry Fayol, Max Weber, Teoria de sistemas, teoria de las
contingencias. Proceso administrativo. Organizacion. Tipos de organizaciones.
Henry Mintzber. Liderazgo, las nuevas teorias.

UNIDAD Il Planificacion

Planificacion. Planificacion estratégica. Tipos de planificacion. Toma de
decisiones. Equipo. Comunicacion. Las redes de servicios.

UNIDAD IV Recursos Humanos

Gestion de personal. Gestidn de cuidados. Gestion del cambio. Indicadores de
rendimiento cuantitativo de servicios de internacion. Teoria de la motivacion.
Calculo de personal.

UNIDAD V Calidad

Que es la calidad. Elementos de la calidad. Productos y Servicios. Satisfaccion
del cliente. Mejora de la calidad. La calidad de la atencién médica. Definiciones.
Dimensiones. Enfermeria y seguridad de los pacientes.
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